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FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

GABINETE DA REITORIA - GR
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 33518024 - http://www.ufscar.br

PORTARIA GR N2 5613/2022

Plano de Ac¢ao: Modelo Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUP) 2021/2022

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, no uso das atribui¢des legais e estatutdrias que
Ihe foram conferidas pelo art. 42 do Estatuto da FUFSCar, aprovado pela Portaria MEC n? 1161, de
04/07/1991, publicada no DOU de 05/07/1991, pelo art. 27 do Estatuto da UFSCar, aprovado pela
portaria SESu/MEC n2 984, de 29/11/2007, publicada no DOU de 30/11/2007,

CONSIDERANDO o0 Modelo da Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP), elaborado
pela Controladoria-Geral da Unido;

CONSIDERANDO o Oficio n2 21/2022/0uvidoria/R, e
CONSIDERANDO o Oficio n? 4/2022/GVR/GR,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano de Modelo de Maturidade Ouvidoria Publica - MMouP 2021/2022
(documento SEI 0664774), elaborado pela Ouvidoria Geral da UFSCar.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de publicacdo no Boletim de Servico Eletronico.

Profa. Dra. Ana Beatriz de Oliveira
Reitora

Ei' _ Documento assinado eletronicamente por Ana Beatriz de Oliveira, Reitor(a), em 29/04/2022, as
5 . [Ely 11:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de

assinaiura

eletrénica 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o Processo n2
23112.003637/2022-18
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